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Modul
ISuite

Nutzen und Vorteile

Die iSuite bietet Ihnen eine umfassende und intuitive Moglichkeit, Servicezei-
ten online und offline zu erfassen, Serviceberichte zu erstellen, Zeiten zu tber-
arbeiten und Tickets intelligent zu filtern. Sie kénnen auch Dokumente zu einem
Ticket einsehen. Mit der iSuite haben Sie alle wichtigen Funktionen des c-entron
Ticketsystems direkt auf lhrem Smartphone oder Tablet. Doch das ist noch nicht
alles. Sie kénnen auch alle wichtigen Kundendetails aus c-entron schnell und tber-
sichtlich auf Ihrem mobilen Endgerdt einsehen. So kénnen Sie beispielsweise alle re-
levanten Umsatzdetails sowie Deckungsbeitrédge lhrer Kunden recherchieren, Vertréage
einsehen und einen Uberblick tber den Status von Kontingenten erhalten. Sie kdnnen die
Adressen lhrer Kunden direkt auf Apple Karten oder Google Maps betrachten und das Bild
des Ansprechpartners einsehen, den Sie vor Ort besuchen werden. Mit der Mdglichkeit,
Ihre CRM-Tatigkeiten unterwegs zu erfassen, kénnen Sie das CRM-System stets auf dem
Laufenden halten.

Leistungsumfang

« via Klick eMail mit Anhang bei den Belegen hinterlegen
o Zeiterfassung auf Tickets online und offline

» Effektive Filterung und Volltextsuche auf Tickets

o Ubersicht tiber die Umsatze ihrer Kunden

o Erweiterte Kundensuche (bspw. Filterung nach Kundenart, Ort oder Volltextsuche)
o Deckungsbeitrage bei Umséatzen inspizieren

o Kunde- oder Ansprechpartner direkt anrufen oder per E-Mail kontaktieren

o Serviceberichte auf Ticketbasis erzeugen

o CRM-Tatigkeiten eines Kunden prifen und neue CRM-Tatigkeiten erfassen

o Vertrage eines Kunden einsehen

o Checklisten auf Tickets hinzufligen und bearbeiten

» Bei Kontingentvertragen: Ubersicht des aktuellen Rest-Kontingentes

o Adressen des Kunden auf Karten anzeigen (Apple Karten, Google Maps)
« Moderne Techniken zur Authentifizierung wie Touch-1D

Weitere Schritte
Ein passendes Video zum Modul finden Sie im c-entron YouTube Kanal.
Bei Bedarf erstellen wir Ihnen gerne ein unverbindliches Angebot —

nutzen Sie vertrieb@c-entron.de
oder rufen Sie uns an 0731-140399-400.
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