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Modul
Managed-Service

Nutzen und Vorteile

Das c-entron MSP-Modul — ein Managed Service Leistungs-Modul, das lhnen da-
bei hilft, lhren Service effizienter und transparenter zu gestalten. Ein unverzicht-
bares Werkzeug fur jede Serviceorganisation, die ihre Prozesse optimieren und die
Kundenzufriedenheit steigern mochte. Probieren Sie es jetzt aus und Uberzeugen Sie
sich selbst!

Leistungsumfang

o Mit diesem Modul kénnen Sie lhre Leistungen als Blaupause in Artikel definieren,
um eine einheitliche Darstellung Ihrer Services zu gewahrleisten. Ihr Leistungskatalog
steht dann fur lhre Service-Mitarbeiter im Ticket (Service-Board) bereit, was zu einer
schnellen und effektiven Bearbeitung lhrer Kundenanfragen fihrt.

o Darlber hinaus bietet das c-entron MSP-Modul eine strukturierte Ticketverwaltung,
indem es die Zuweisung von Ticket-Vorlagen zu Ihren Leistungen ermdglicht. So kénnen
Sie sicherstellen, dass lhre Service-Mitarbeiter alle notwendigen Informationen erhalten,
um den Kunden bestmdglich zu unterstitzen.

o Das Modul vereinfacht auch die Ticketabrechnung, da Sie alle relevanten Informationen
in einem Ticket zusammenfassen kdnnen. Sie haben die Mdglichkeit, schnell und einfach
Uber die vereinfachte Ticketabrechnung abzurechnen, was lhre Buchhaltung erheblich
entlastet.

o SchlieBlich bietet das MSP-Dashboard eine umfassende Auswertung von Umsatz und
Ertragen sowie der aufgewendeten Zeiten. So haben Sie jederzeit den Uberblick tiber
den Erfolg lhrer Serviceabteilung.

Weitere Schritte

Bei Bedarf erstellen wir Ihnen gerne ein unverbindliches Angebot —
nutzen Sie sales@c-entron.de
oder rufen Sie uns an 0731-140399-400.
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¥ teistungen | 2 Vertrag & Stammblatt
| Dauer in Stunden| Preis Vertrag Stammblatt
4 Konzemvertrag: Nicht ausgewshit =
4 Kategorie: Keine Kategorie
FW Regel neu anlegen - hohe Ko... 1 15000 14086, FulFlatName (FullFiate - PC) | 236, Managed Firewall
Backup Einrichtung 02 000 14085, Hotlinevertrag 234 Bereitstellung Service Desk
Firewall-Regel neu 05 000 14085, Hotlinevertrag 234, Bereitstellung Service Desk »
Backup Einrichtung 02 000 14085, Hotlinevertrag 235, Bereitstellung Service Desk -
FW Regel neu - einfach 025 5000 14086, FulFlatName (FullFlate - PC) 236, Managed Firewall
Backup Einrichtung 02 000 14059, Das ist der VertragsnameL.. | 238, Bereitstellung Service Des »
FW Regel komplex 075 10000 L8ST 1.1 14085, Hotlinevertrag 234, Bereitstellung Service Desk -
4 Kategorie: AD
AD-User anlegen 05 2500 Neuer AD-User 14059, Das ist der Vertragsnamel.. 238, Bereitstellung Service Desk
AD-User anlegen 05 2500 Neuer AD-User 14085, Hotlinevertrag 235 Bereitstellung Service Desk »
AD-User anlegen 05 2500 Neuer AD-User 14085, Hotlinevertrag 234, Bereitstellung Service Desk -
AD-User anlegen 05 2500 Neuer AD-User 14085, Hotlinevertrag 234 Bereitstellung Service Desk +..
4 Kategorie: Firewall
FW update 05 12500 LBST 1.1 14086, FulFlatName (FullFlate - PC) | 236, Managed Firewall
Firewall-Regeln sndern 01 1000 Drucker 14059, Das ist der VertragsnameL... | 238, Bereitstellung Serviee Desk -
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Nichts kann
den personlichen
Kontakt ersetzen.
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