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Nutzen und Vorteile

Die Kundenbetreuung kann mit verschiedenen potenziellen Gefahren einher-
gehen, die zu UmsatzeinbuBen, unzufriedenen Kunden und einem schlechten
Ruf fihren kénnen. Als Unternehmen, das selbst in der IT-Branche tatig ist, wis-

sen wir genau, wie wichtig es ist, diese Risiken zu minimieren und eine effektive

CRM-Software fur IT-Unternehmen zu entwickeln.

Unsere CRM-Modul wurde speziell entwickelt, um Sie in lhrem Tagesgeschéft optimal

zu unterstitzen. Sie kdnnen damit die Kundeninteraktionen effektiv verwalten und da-
bei sicherstellen, dass Sie stets auf dem Laufenden sind, wenn es um wichtige Termine,
Aufgaben und Kundeninformationen geht. Unsere Software erméglicht lhnen auch die
Erstellung von individuellen Berichten und Analysen, um lhre Geschaftsprozesse kontinu-

ierlich zu verbessern und Ihre Kunden zufrieden zu stellen.

Leistungsumfang

o Alle kundenspezifischen Dateien sind in einer strukturierten Oberflache einsehbar.

Der benutzerfreundliche Zugang spart nicht nur Zeit, sondern erleichtert den
gesamten Prozess der Organisation und Kundenbetreuung.

« Outlook Kompatibilitét - jegliche CRM-Aktivitdten kann direkt in Outlook
eingesehen werden. Dies ermdglicht einen smarten Workflow und schnellere
Reaktionszeiten, um bspw. lange Serverausfalle zu vermeiden.

« Mobile App - In unserer iSuite App sind alle im CRM integrierten Daten und

Informationen in Echtzeit verflgbar. Egal von wo, egal wann! Mobiles Arbeiten

war noch nie so einfach.

« Mitarbeiterbezogene To-Do Listen - Erleichtern Sie die Arbeit Ihrer Mitarbeiter,

indem Sie flr reibungslose Ablaufe und Struktur sorgen. Alle Beteiligten eines

Projekts erhalten téglich eine automatische Auskunft tber Deadlines und neue

Auftrage sowie offenstehende Aufgaben.

» Neben Transaktionen, Angeboten und Rechnungen landen auch alle Support-
Anfragen Ubersichtlich in unserem kollaborativen c-entron CRM-System.
So schaffen Sie eine strukturierte Historie.

o Gesammelten Daten werden DSGVO-konform in Threm CRM-System gesammelt,

sodass Sie jederzeit darauf zurtickgreifen kénnen.

Weitere Schritte

Bei Bedarf erstellen wir Ihnen gerne ein unverbindliches Angebot —
nutzen Sie vertrieb@c-entron.de
oder rufen Sie uns an 0731-140399-400.
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