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Modul
Service-Board

Nutzen und Vorteile

Service-Board besitzt nicht nur eine umfassende Flexi- bilitat, sondern ist vor allem
das Ticketsystem, welches sich am einfachsten und schnellsten in IT-Systemhausern
etablieren lasst. Sowohl die Web-Variante ,Service-Board” als auch die Windows-
Applikation ,Service-Board” Giberzeugen taglich tausende Techniker in IT-Systemhausern.
Und all das fur Ihre Private Cloud — sprich auf lhren eigenen Servern — so haben Sie zu
jederzeit und Uberall einfach Zugriff auf all Ihre Daten.

Der Einsatz des c-entron Service-Board macht sich schon nach kurzer Zeit bezahlt und der
ROI stellt sich dank monatlicher Zahlweise innerhalb kirzester Zeit ein. Verlieren Sie weniger
Zeit mit der Leitung lhres Geschafts und fokussieren Sie sich vielmehr auf das Wachstum lhrer
Organisation. Im Service-Board Online ist zudem noch ein Kundenportal enthalten, bei dem
lhre Kunden Tickets erfassen und Belege einsehen kénnen.

Leistungsumfang

» Viele Dispatcher-Ansichten fir den schnellen Uberblick tiber alle laufenden Arbeiten,
Termine, Projekte und Eskalationen

o Terminplanung mit Exchange-Anbindung

o Helpdesk-Planung

o Ubersicht tiber SLA-basierte Helpdesk-Falligkeiten

o Helpdesk-Weiterleitung per Drag & Drop auf Kalender

o Alle kalendarischen Outlook-Ansichten enthalten

o Integrierte Projekt- und Ressourcenplanung

o Effziente Zeiterfassung auf Projekte und Helpdesks

o Umfassende Ticket- und Zeitstatistiken

o Online-Funktionalitaten.
Helpdesks und alle Kalender herunterladen und online bearbeiten

» Beliebig viele Exchange-Server anbinden (bspw. fir externe Partner)

Weitere Schritte

Ein passendes Video zum Modul Service-Board
finden Sie im c-entron YouTube Kanal.

Bei Bedarf erstellen wir Ihnen gerne ein unverbindliches Angebot —
nutzen Sie vertrieb@c-entron.de
oder rufen Sie uns an +49 731 140 399 0.
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Nichts kann
den personlichen
Kontakt ersetzen.
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