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Nutzen und Vorteile

Viele Unternehmen haben oft das Problem, dass Ihnen eine Kontrolle fehlt um 
bestimmte Zustände zu überwa- chen. Dies führt häu g dazu, dass Mitarbeiter viel 
Zeit darauf verwenden, Abläufe zu überwachen anstatt diese Zeit ausschließlich für 
die Lösung auftretender Proble- me zu verwenden. Als Folge dessen wirken viele 
Unter- nehmen, dem Kunden gegenüber, oft als langsam und schwerfällig. Der 
c-entron Eskalations-Server hilft Ihnen dabei die ToDo-Listen der Mitarbeiter zu über-
prüfen, Probleme zu identi zieren und anschließend die entsprechenden Mit- arbeiter zu 
informieren. Halten Sie vereinbarte SLA bei Störungen/Tickets ein, in dem diese Aufgaben 
bereits vor dem Fälligkeitsterm rechtzeitig informiert werden. 

Leistungsumfang

 Definieren Sie mit dem Eskalations- Server bis zu 3 Eskalationsstufen pro 
 Vorgangsbereich (z. B. Angebote, Aufträge, Lieferscheine, Tickets, u.v.m.) 
 In jeder Eskalationsstufe können Sie festlegen, wer die Informationen erhalten soll 

 Nichts fällt ‚unter den Tisch‘, weil der Dienst diese Aufgaben im Hintergrund 
 verarbeitet und auch verworfene ToDo-Listen-Einträge überwacht. 
 Für jeden Vorgangsbereich können individuelle Mailvorlagen de niert werden 

Weitere Schritte

Bei Bedarf erstellen wir Ihnen gerne ein unverbindliches Angebot – 
nutzen Sie sales@c-entron.de
oder rufen Sie uns an 0731-140399-400.

Modul 
Eskalations-Server 
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Vorlagen
Individuell Einstellbar. Wer, wann, Wie erinnert wird.

Beispiel einer Angebotseskalation
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