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Uber den Riverbird-Agent kénnen Sie die liber das Riverbird-Portal bereitgestellte Software
auf ausgewahlte Rechner innerhalb lhrer Doméane ausrollen, bzw. diesen Rechnern zum
Download anbieten. Uber besagtes Portal werden insbesondere diese c-entron-Produkte
bereitgestellt:

- .NET

- Service-Board

- WebService

- Outlook-AddIn

- Password Manager

Die c-entron-delphi kann nicht mit ausgerollt werden, da die Riverbird-Konsole nur msi-
Pakete verarbeiten kann, wahrend fir die delphi und andere, dltere Module altersbedingt nur
exe-Dateien erstellt werden kdnnen. Ein Download der aktuellen Dateien ist aber moglich.

Auch wenn Riverbird und c-entron auf dieselbe Datenbank zugreifen, sind dies unterschiedliche
Systeme mit unterschiedlichen Aufgaben. Trennen Sie daher bitte gedanklich RiverBird und c-
entron-Produkte.

Da der Riverbird-WebService auf die c-entron-Datenbank zugreift, enthilt er die
versionskorrespondierenden Skripte fiir die DB und spielt diese auch ein. In Einzelfillen
konnen auch Skripte ausgerollt werden, die eine Abwartsinkompatibilitdt nach sich
ziehen. Ein Update (oder erstmaliges Einspielen) des Riverbird-WebService zieht daher
die Notwendigkeit eines unmittelbaren oder wenigstens zeitnahen Updates der c-
entron Module nach sich.

Stellen Sie sicher, dass Sie einen Eigenkunden in lhrer c-entron Datenbank haben — ggf.
mussen Sie einen solchen anlegen. Stellen Sie auch sicher, dass das WMI auf den Rechnern
in lhrer Domane aktiv ist.

Laden Sie sich zunachst den Riverbird WebService in aktueller Version herunter. Diesen finden
Sie im Downloadbereich der Riverbird-Seite (https://riverbird.de/downloads/).

Riverbird Webservice 10.30.6.1912 RiverSuite Agent 1.0.3.1 (Report

RiverSuite Inventory 19.12.1.0 Notify 2.0.0.83

Fihren Sie die Installation des Riverbird WebService (zusatzlich zum c-entron Webservice)
durch und verkniipfen Sie den WebService mit Ihrer c-entron-Datenbank:

Ersteller: HEG Giltig ab: 19.03.2020 Version: 019
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SQL Server instance: Hier tragen Sie den Namen oder die IP des Servers ein. Wenn Sie
Instanzen verwenden, Servername und Instanz mit ,/* getrennt ({Servername}/{Instanz})
Database: Hier tragen Sie den Namen der SQL-Datenbank ein, auf die sich der WebService
verbinden soll. In der Regel heiBt die Datenbank ,centron”, dies kann aber von Umgebung
zu Umgebung abweichen (siehe Musterscreenshot)

Username: Hier tragen Sie den Anmeldenamen des SQL ManagementStudio-Users ein, um
die Datenbankverbindung herzustellen. StandardmaBig vergeben wir bei der Neuinstallation
bei Kunden den User ,bbo”, dies kann aber von Umgebung zu Umgebung abweichen (siehe
Musterscreenshot)

Password: Hier tragen Sie das Kennwort des SQL ManagementStudio-Users ein, um die
Datenbankverbindung herzustellen. StandardméaBig vergeben wir bei der Neuinstallation bei
Kunden das Kennwort ,1" fir den User bbo und weisen unsere Kunden darauf hin, dies
entsprechend der firmeneigenen Kennwortrichtlinien vor dem produktiven Einsatz der c-
entron abzuandern.

HINWEIS: Wir haben keine Mdéglichkeit das hier vergebene Kennwort zu entschlisseln oder
zurlickzusetzen!

Ersteller: HEG Giltig ab: 19.03.2020 Version: 019
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URL: Hier tragen Sie die URL/URI ein unter der der WebService im internen und/oder von
extern erreichbar sein soll. Hier kdnnen Sie auch einen entsprechenden Port definieren tber
den der WebService erreichbar sein soll. Die Verwendung von Proxys ist nicht notwendig.

Die URI lhres Riverbird WebService muss selbstverstiandlich eine andere als die lhres c-
entron WebService sein.

Es bietet sich an, den Riverbird-WebService und den c-entron-WebService auf demselben
WebServer zu installieren — dadurch lassen sich bisweilen Lizenz-Synchronisierungsprobleme
u.A. vermeiden.

Achten Sie darauf, dass ein https-Protokoll ein giiltiges SSL-Zertifikat voraussetzt. Falls
Sie den Riverbird WebService nur fir die interne Verwendung vorsehen, kann die URL auch
Uber http-Protokoll konfiguriert werden.

Nach dem erfolgreichen Prifen mittels [Check settings] kénnen Sie die Konfiguration
speichern und die Installation abschlieBen [Save & finish installation].

Die anschlieBende Meldung kdnnen Sie mit [Ja] bestatigen, dies startet den WebService
Dienst.

SQL Server instance: | CS-ULM-TESTOT\SQL2016
Database: centronheg

Uzername: centron

Password: Erfolgreich gespeichert

Webservice URL:
AD-URL (Optional): o Die Konfiguration wurde erfolgreich gespeichart,

Prauxy verwenden Soll der Dienst nun gestartet werden?

Proxy Adresse:

Praxy Benutzer: \ Nein

Proxy Passwort:
Web-Service Version: 10,30.6.1912
L 1

r L]
v') Check settings | Save & finish installation |

Um die Verteilung spater zu ermdéglichen wird ein Dummy-User bendtigt. Vorbereitend
wurde hierzu mit einem friheren Update der User ,RMM Systemuser” per Updateskript
eingepflegt und mit den notwendigen Rechten ausgestattet.

Stellen Sie sicher, dass der User in lhrer DB vorhanden und aktiv ist, und liber das Login-Recht
.RiverSuite Inventory” verfugt.

Ersteller: HEG Giltig ab: 19.03.2020 Version: 019
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Personendaten

- LuRLEIELLT W 1) wianscainc
Kurzzeichen AMMSU Dokumentation bearbeiten Neuver Einkauf
Anrede - Dokumentation anzeigen . RMM Systemuser Group
Name RMM Systemuser Interne Dokumentation anzeigen Service Leitung
Vorname RMM Systemuser ¥ Kategorien (0/ 6) Service Mitarbeiter
Geburtsdatum - 4 Webcart (0/ 1) Testgruppe ohne Rechte
E-Mail Administration Vertrieb Leitung
Urlaub / Resturlsub 0% 4 Passwort Manager (0/ 2) Vertrieb Mitabeiter
Benutzerdaten Richtlinienverwaltung

v Zugangsbereicheverwaltung

RMMSystemuser 4 loginrechte (0/ 2)
Maonitoring
Neues Kennwort bestatigen v RiverSuite Inventory
Min. Kennwortlange 03 ]
DSGVO Medul &ffnen
Erstmaliger Ablauf:

Laden Sie dann die RiverSuite Inventory herunter, entpacken diese und fiihren Sie sie aus.

Riversuite

Empowuertir our IT busness

o

Deutsch (Deutschland) ‘

a#

Einstellungen

o

Patchmanagement

Zunachst 6ffnen Sie die Einstellungen und verkniipfen die RiverSuite Inventory mit dem
Riverbird WebService. Geben Sie hierzu als WebServiceadresse die URI des zuvor
konfigurierten Riverbird WebService an. Nutzername und Passwort missen einem aktiven c-
entron-Nutzer entsprechen. Dieser bendtigt mindestens die Rechte ,Kunden Allgemein” und
.Monitoring".

Sie kdnnen dafir in der c-entron extra einen Dummyuser anlegen; von der Verwendung von
Systemusern wie RMM-User oder Admin sollten Sie jedoch absehen; es kdnnte Konflikten im
Ablauf kommen.

Version: 019
www.c-entron.de 6
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Damit ist die RiverSuite Inventory grundsatzlich fiir Sie konfiguriert.

Dann flihren Sie eine Inventarisierung lhrer Domane auf den Eigenkunden aus. Wahlen Sie
also Ihren Eigenkunden Uber die Suchmaske aus und fiihren Sie den Grundlagenscan durch.
An sich gentgt es, die Windowssysteme zu inventarisieren; erfahrenere User kdnnen dann
auch das gesamte Netzwerk inventarisieren.

@ RiverSuite Inventory - 19.12.1.0
Inventarisierung Dokumentation Avira
6 - - - - - I eWindows Iﬁ Linux Eg Exchange (G)VMware &8 DNS Server = Veeam Acrom's Backup | ¥ Zahlerstande
Sl o= B sump M standalone | [ SOL Server 55 Hyper v ffla DHCP Server | @ Symantec <4 Software Klassifizierung

Dashboard] Grundlager] Netzwerk | Lokale i . -
Scan gesamt [Maschine ‘Mac jafr IGEL i ns a § Active Directory | B¢ Arcserve UDP

Systeme Anwendungsserver Netzwerkdienste Backup Sonstiges

Home

Navigation

4]

Zum Ende dieses Whitepapers wird beschrieben, wie Sie Software bereitstellen kénnen, ohne
eine Inventarisierung durchzufihren.

Dann wechseln Sie ins Patchmanagement und rollen dort den RiverSuite Agent auf die
ausgewahlten Gerdte lhrer Mitarbeiter aus. Ab hier fihrt wunser Webinar
(https://cloud.riverbird.eu/s/NshHLJPu6i4KVIm) Sie sehr anschaulich durch den weiteren
Prozess: erstellen Sie dann eine neue Vorlage fiir das Ausrollen von Software auf die mit dem
Agent versehenen Rechnern aus. Aus dieser Vorlage erstellen Sie dann einen neuen Job, tiber
den Sie in regelmaBigen Abstanden die jeweils aktuelle .NET auf die zuvor ausgewahlten
Rechner Ihrer Doméne ausrollen kénnen.

Dazu detailliert im Folgenden:

Ersteller: HEG Giltig ab: 19.03.2020 Version: 019
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Ausrollen der c-entron Softwarepakete

Grundlagen

Ab Version 20.2.1.0 des Riverbird Agents werden die bereitgestellten Softwarepakete mit
jedem Neustart des RiverBird WebService und anschlieBend alle 24 Stunden neu
synchronisiert; in alteren Versionen musste dies manuell erfolgen. Selbstverstandlich kénnen
Sie weiterhin die Softwarepakete unabhangig von dem Intervall manuell aktualisieren.

x

.<: Riversuite

Empowwerir our IT busness

Deutsch (Deutschland)

Inventarisierung

Einstellungen

Patchmanagement

Uber den Aufruf [Patchmanagement] im Dashboard kommen Sie in den Bereich des
Patchmanagements/der Softwareverteilung/des Deployments.

c-entron Softwarepakete herunterladen und exportieren

Historisch bedingt gibt es noch nicht flr alle c-entron Produkte einen MSI-Installer, diese
kdnnen Sie aber ebenfalls GUber den ,Paket Manager” laden, entpacken und dann manuell
auf den Geraten/Servern austauschen.

Dafur 6ffnen Sie den ,Paket Manager” und hier die Funktion ,c-entron Softwarepakete
exportieren”:

Ersteller: HEG Gultig ab: 19.03.2020 Version: 019
Freigabe: FA www.c-entron.de 8
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<) Paket Manager = x ==
Paket Manager

D

Mit Portal Service Paket-Quellen
Syncronisieren

Portal Service Einstellungen

H. < c-entron Software Pakete [

Paket

4 Hersteller: 1 for Al Sof Service-Board Download
Version: 3019122 Zeiterfassung / Ticketzystem
PDF-XChange Editor...

PDF-XChange Editor... Password Manager

) Download
+ Hersteller: 2M Tachnol Version: 20.1908.1 Passwort Manager
Banvion RMM Launch... c-entron Qutlook Add-In Pro
Download
4 Hersteller: ActiveState Version: 4.0.1912.19 c-entron Outlook Add-In Pro

Komodo-Edit c-entron.NET

4 Hersteller: Adobe Version: 2.0.1912.86 c-entron NET Installer | WICHTIG! For den AV-Vertragsversand wird die aktuellste Version des Service-Board-Online & c-entron Dewnload
Web-Service benatigt

Brackets
Adobe AIR c-entron Web-Service
Shockwave Player Version: 2.0.1912.86 Installationsdateien des c-entron Webservice | WICHTIG! Fir den AV-Vertragsversand wird die aktuellste Versicn des Service-Board- Download

+ Hersteller: Adabe Syste Online & c-entron Web-Service benotigt

Adobe Reader Virtual Mail Assistant
Flash Playsr NPAPI Version: 1.0.1909.1  Virtual Mail Assistant von c-entron

Download

Flash Player ActiveX

c-entron Analytics

Flash Player PRAPI Download
Version: 1.0.00  Analytics Vorlagen fiir die c-entron .NET

Adobe Reader DC

4 Hersteller: Agilebits Artikel Import Service
Version: 20132 Artikelimport Service / Eskalationsserver (Version 2.0.130 mit WebDownload DLL 2.0.0.21)

Download
1Password

c-entron GDPDU Export
Download
Ve : 2018.10.29 c-entron GDPDU Export
/c-suite.c-entron.de/RiverBirdSer, rEen centren i

In dieser Ubersicht kénnen Sie nun die gewiinschten Pakete (iber den [Download] Button
lokal auf den Client herunterladen und von dort aus dann die Dateien entsprechend
manuell verteilen.

Dies kann grundsatzlich mit allen zur Verfligung stehenden Softwarepaketen durchgefihrt
werden.

Fallbeispiel: Sie mochten den Virtual Mail Assistant updaten.

Laden Sie die Datei Uber [Download] herunter, es 6ffnet sich dann ein Dialog ,Ordner
suchen” in dem Sie den Speicherort fiir den Download angeben un mit [OK] bestatigen
mussen:

Ersteller: HEG Gultig ab: 19.03.2020 Version: 019
Freigabe: FA www.c-entron.de
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Ordner suchen X

Service-Board

Version: 3.0.1912.2  Zeiterfassung / Ticketsystem

Password Manager
Version: 2.0.1908.1 Passwort Manager

2 Dieser PC ~
@ c-entron Outlook Add-In Pro . zﬁ:omem
Version: 4.0.1912.19 c-entron Qutlook Add-In Pra = Bider
v [ Desktop

c-entron.NET

6 Version: 2.0.1912.86 c-entron NET Installer | WICHTIG! Fir den AV-Ver
Web-Service bendtigt

line & c-entron Laldriate

c-entron Web-Service

6 Version: 2.0.1912.86 Installationsdateien des c-entron Webservice | Wi ’
Online & c-entron Web-Service bendtigt > 4 Downloads
» Jﬁ Musik

» [ Videos

Virtual Mail Assistant
Version: 1.0.1909.1  Virtual Mail Assistant von c-entron

| Meuen Ordner erstellen | |

0 c-entron Analytics
Version: 1.0.0.0 Analytics Vorlagen fir die c-entron NET

Artikel Import Service
Version: 2.0.1.32 Artikelimport Service / Eskalationsserver (Version 2.0.1.30 mit WebDownload DLL 3.0.0.31)

9 c-entron GDPDU Export
Version: 2018.10.29 c-entron GDPDU Export

Ist der Download abgeschlossen, 6ffnet sich direkt der WindowsExplorer in dem eben

erstellten Verzeichnis

= | Virtual Mail Assistant

start
b 4 ]

Freigeben  Ansicht

oé Ausschneiden %Neues Element =

£ Einfacher Zugriff =

i4 Offnen

X

| =]
Wl Pfad kopieren * ! Bearbeiten

An Schnellzugriff Kopieren Einflgen — Verschieben Kopieren Léschen Umbenennen  Neuer Eigenschaften
anheften [7] verknapfung einfagen crpr = Ordner = & Verlauf
Zwischenablage Organisieren Heu Sffnen
s > Dieser PC > Desktop > Virtual Mail Assistant ~
A Name . ~ Anderungsdatum Tp Grafie
* de 13.02.2020 16:36 Dateiordner
! es 13.02.2020 16:36 Dateicrdner
\ Images 13.02.2020 16:36 Dateiordner
E ja 13.02.2020 16:36 Dateiordner
B Lib 13.02.2020 16:36 Dateiordner
[ 13.02.2020 16:36 Dateierdner
x64 13.02.2020 16:36 Dateicrdner
x86 13.02.2020 16:36 Dateiordner
AutoMapperxml 06.12.2017 16:08 XML-Datei 123 KB
D Centron.Interfaces.dll.cenfig 06.03.2018 12:37 CONFIG-Datei TKB
Centron.Interfacesxml 15.10.2018 12:33 XML-Datei 119 KB
a Centron.WebServices, Corexml 15.10.2018 12:39 XML-Datei 1718 KB
D log4net.BL.config 27.09.2018 09:08 CONFIG-Datei 1KB
E D log4net.config 27.09.2018 09:08 CONFIG-Datei 1KB
[ [ log4net.DA.config 27.00.2018 09:08 CONFIG-Datei 1KB
H MailKitxml 04.08.2018 03:23 XML-Datei 2864 KB
] MimeKitxml 04.08.2018 09:04 XML-Datei 2023 KB
[ | ] NLag.config 27.09.2018 03:08 CONFIG-Datei 3KB
b NLegxml 08.10.2013 00:36 XML-Datei 730 KB
D System.Data.SQLite.dll.config 13.08.2018 21:49 CONFIG-Datei TKE
! System.Data.SQLitexml 12.08.2018 21:34 XML-Datei 1.044 KB
I D VirtualMailAssistant.BL.dIl.config 19.06.2019 09:38 CONFIG-Datei 5KB
l D VirtualMailAssistant.DA.dll.config 19.06.2019 09:39 CONFIG-Datei 1KB
i ® VirtualMailAssistant.exe 11.10.2019 03:10 Anwendung 608 KB
v D VirtualMailAssistant.exe.config 19.06.2019 09:38 CONFIG-Datei 8KB

26 Elemente

- m] x

EAHes auswzhlen

=5 Nichts auswahlen

£H Auswahl umkehren

Auswihlen

[J] 2 "Virtual Mail Assistant” dure...
A
v

Dieses Verzeichnis kdnnen Sie nun auf den/die gewiinschten Clients/Server kopieren und

von dort die Anwendung dann starten.

Ersteller: HEG Giltig ab: 19.03.2020
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Uber den Menipunkt ,Deployment” unter [Direkt installieren] haben Sie die Mdglichkeit
Softwarepakete individuell fir Gerate zusammen zu stellen um diese einmalig dort
auszurollen.

In dem Modul ,Softwareverteilung” wahlen Sie nun lhren zuvor inventarisierten Eigenkunden
und bestatigen mit [Weiter]...

Softwareverteilung [} - 0 x
& Kundenauswahl Bitte Kunde auswahlen
2 .
Authentifizierung 10312 Suchen
& Installationsart Ihre letde Inventarisierungsauswahl war c-entron software gmbh
Gefundene Kdgden
Nummer Name PLZ Stadt StraBe Auftrag Nr
e
10312 c-entron software... | 89079 Ulm ListstraBe 1 245003
~x
Zuriic Weiter Abbrechen

...unter Authentifizierung geben Sie nun Ilhre Doméne und einen Benutzer mit administrativen
Berechtigungen in der Domane an, bestdtigen dies mit [Prifen] und wenn erfolgreich mit
[Weiter]

-] Softwareverteilung m - 0 x
& Kundenauswahl Administratarenanmeldung
& Authentifizierung N

Domane

Installati rt

& Installationsa MNutzername

Passwort ssssssssssee

|:| Nutzername und Passwort speichern 1-1/ Priifen

-
Zuriick Weiter Abbrechen

Ersteller: HEG Gultig ab: 19.03.2020 Version: 019
Freigabe: FA www.c-entron.de 1
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Bei der Installationsart haben Sie nun die Auswahl [Software installieren], [Software
aktualisieren] oder den [RMM Agent installieren]. In dem Fall fahren Sie also fort mit [Software
installieren] und [Weiter]...

@

A Kundenauswahl
4‘, Authentifizierung
& Installationsart

& Neuinstallation

@ Zusammenfassung

A

Softwareverteilung [} - 0 x

Was méchten Sie tun?

? Hier konnen Sie Softwarepakete gezielt auf Rechnern in threm Netzwerk ausrollen.

Software installieran

Aktualisieren Sie die bestehenden Softwarepakete um die neuesten Features zu erhalten und
bestehende Sicherheitslicken zu schlieBen.

Software aktualisieren

Der RMM Agent kann die Gerdte inventarisieren, Software installieren und vieles mehr.

<

RMM Agent installieren

‘ Zuriick ‘ | Weiter | | Abbrechen |

Unter ,Neuinstallation” wahlen Sie nun die gewlinschte Software und fligen diese bei den
gewulnschten Geraten per Rechtsklick im Feld ,Zu installierende Software” hinzu

2]

Ersteller:

Gerate

Deployment

0

Directory
Ansicht

& Kundenauswahl

&} Authentifizierung

& Installationsart

‘ Neuinstallation &
B euLa

@ Zusammenfassung

HEG

Giltig ab: 19.03.2020 Version: 019
Freigabe: FA www.c-entron.de

Softwareverteilung (] - 0 x
P A
Alle | Gruppe: Active Gruppe: Organisations- Software zu ausgewshlten = Per Remote
einheiten Geraten hinzufiigen Installer
Ausgewshlte Gerdte Deployment
Ziehen Sie eine Spaitendberschrift in diesen Bereich, um nach dieser Spalte zu gruppieren Q
Hersteller 4 Paket 4| Beschreibung Version Tags
| Berk Jaex ShareX ShareX ist ein Op... (32/64-Bit) 12.0.0 |/~
Bram Moolenaar/ Vim Co...  Vim Vim ist eine Weit... | (32-Bit) 8.0.442
Canneverbe Ltd. CDBurperXP x64 DBurnerXP ist ei... | (64-Bit) 45.8.6795 ¢d; dvd; burner;
Canneverbe Ltd. CDBurnkrXP x86 DBurnerXP ist ei.. | (32-Bit) 4.5.8.6795 cd; burner; dvd;
c-entron software gmbh c-entron Putlook Add-In Pro (32/64-Bit) 4.0.1912.19
c-entron software gmbh c-entron Web-Service (32/64-Bit) 2.0.1912.86 v
X
Erreichbar | Hostname - Zu instgllierende Software Architektur | Betriebssystem
| |
[ ] CS-ULM-STEWEG CDBurnerXP (64 bit) N dows 10 Pro ~
Alle Auswahlen
ShareX Software hinzufigen I
. CS-ULM-TESTO1 Vim 8.0.442 X | 64-Bit Microsoft Windows Server 2012 Standard
CDBurnerXP (64 bit) b 4 v
< >
| Zuriick Weiter Abbrechen

12
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Anmerkung: Hat ein Gerat eine bereitgestellte Software bereits installiert, wird diese fir
dieses Gerat nicht zur Auswahl angegeben. Bitte beachten Sie hierbei auch 32/64Bit

Anwendungen.
Bitte wahlen Sie hier nur Gerate aus, die mit grinem Punkt als ,erreichbar” gekennzeichnet

sind.

Bitte beachten Sie auch den Hinweis, dass fiir das Deployment auf den jeweiligen Geraten
WMI-Zugriff und die entsprechenden administrativen Zugriffsrechte vorausgesetzt/bendétigt
werden.

& Kundenauswahl
Ziehen Sie eine Spaltenlberschrift in diesen Berei

-3:: Authentifizierung

& Installationsart Hersteller 4 Paket

e - . Berk Jaex SharaX

. Nevinstaliation Bram Moolenaar/ Vim Ca... Vim

D EULA olgendes wird fir das Deployment bendtigt k64
Zusammenfassung - WMI Zugriff 26

- Deployment in den Einstellungen konfigunert
- Administrative Freigabe (C$) auf dem Zielsystem [ook

c-entron software gmbh c-entron Web-5e

Im nachsten Schritt missen Sie die EULA [Akzeptieren] und fortfahren mit [Weiter]

Softwareverteilung [} - 0 x
& Kundenauswahl
4 Authentifizisrung End user Licensing: single and multi-pack volume licenses
& Installationsart
& Nevinstallation A Our licensing is user based, meaning a license must be held for any user that has direct access to the
B eva licensed software.
E} Zusammenfassung
MNon-corporate licenses have no geographical restrictions.
We extend our end user licensing to allow 1 desktop installation and one installation on a secondary
device (ie. laptop or Windows based Tablet, etc)
©
< >
_ 4 Tvoni Alle Akzeptieren | Akzeptieren | Ablehnen
PDF-XChange Editor (7.0.325.1)
Zuriick Weiter Abbrechen

Ohne die EULA zu akzeptieren, werden die entsprechenden Pakete auch nicht installiert.

Ersteller: HEG Gultig ab: 19.03.2020 Version: 019
Freigabe: FA www.c-entron.de 13



J
q Patchmanagement/Update der c-entron-Module

In der Zusammenfassung kénnen Sie sich nun noch einen Uberblick verschaffen fiir welche
Gerate welche Pakete ausgewahlt wurden bevor diese ausgerollt werden.

-] Softwareverteilung m

& Kundenauswahl Zusammenfassung
&, Authentifizierung
) Aufgabe Beschreibung

& Installationsart D Eula 1 Eula(s) zum Loggen ausgewahit.

& Neuinstallation A v & Software ausrollen 1 Pakete und 1 Gergte fur die Installation ausgewshlt

B eua

E_" Zusammenfassung
e Aufgaben ausfihren
E" Abschlussbericht

Zuriick Weiter Abbrechen

Mit [Weiter] wird dann die Aufgabe ausgefiihrt.

Softwareverteilung [} - 0 x
Status
Bereich Fortschritt Beschreibung
E Eula Aufgabe wurde ausgefiihrt
» 8 Pakete ausrollen T Aufgabe wird ausgefiihrt
A =7
Zuriic eiter Abbrechen

Tp—

Im Abschlussbericht erhalten Sie nochmal einen Uberblick welche Aufgaben ausgefiihrt
wurden und ob diese erfolgreich waren.

Ersteller: HEG Gultig ab: 19.03.2020 Version: 019
Freigabe: FA www.c-entron.de 14



Patchmanagement/Update der c-entron-Module

Ist auf den Clients jeweils ein RMM Agent installiert (der kdnnte beispielsweise wie oben
beschrieben zunachst auf den Clients der Doméne verteilt werden), kdnnen Sie den Clients
auch eigene Softwarepakete zusammenstellen und bereitstellen, sodass jeder User sich die
gewiinschte Software selbst installieren kann.

Hierflr legen Sie Uber [Neue Vorlage anlegen] eine neue ,Job Vorlage” an, aktivieren die
Eigenschaft ,Software Uber Kiosk bereitstellen” und wahlen die bereitzustellenden

Softwarepakete aus:

Deployment - - X
Deployment _ "
ploy a o x
£ Y © =
Direkt  RMM Agent Job aus Vorlage | [ JaB | Louf| Name:
installieren Dashboard  erstellen  Vorlagen| d gop oo
Aktianen Ansicht
Installationsoptionen
Kundenauswahl
Software iber Kiosk beretstellen
‘®) Alle Kunden (_) Spezieller Kunde
Vorlage Erstellt am
c-entron Software Pakete 04022020
21112019 Software
22.11.2019 + X
14012020 .
" 5
7112010 1?;55\,wd
27112019 7-Zip x84
Adobe Reader
13.02.2020
Dropbox
19112019
Everncte
22112019 tdler
aranaome FileZilla x64
05.12.2019 Firefox x64
13.01.2020 Foxit Reader
21112019 GIMP x64
# Software die jederhaben sollte ) 04022020 Google Chrome x64
v
@ Immer neuste Version installieren () Nur ausgewahlte Version installieren
Fertig Abbrechen

Der User kann nun uber das ,RiverBird Deployment”...

...das ,RiverSuite Control Center” 6ffnen und lGiber den ,Kiosk” selbst aus den bereitgestellten
Paketen die gewlinschte Software installieren oder updaten:

Ersteller: HEG Giltig ab: 19.03.2020 Version: 019
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Beachten Sie hierbei, dass bei Einsatz des RMM-Kiosk die Updates von den Nutzern am

? RiverSuite Contrel Center

lhr Gerat
Hardware
Software (160)

BirdSize

Tools

Software
Aufgaben

| «iosk
Fernwartung

© Riverbird GmbH
‘ersion: 50.0.0.72

% MNeuinstallation % Aktuell Q Update verflighar

0y O

HnView

? XnView erlaut schnelles Betrachten, Browsen und Konvertieren von Bildern.

() c-entron Software

Alpha Version c-entron ServiceBoard

o ?] Algha Versionen der c-entron Produkte

Alpha version c-entron.NET
Alpha Versionen der c-entran Produkte

c-eniron Outlook Add-In Pro

? c-entron Cutlook Add-In Pro

c-eniron Web-Service
Installationsdateien des c-entron Webservice | WICHTIG! FOr den AV-Vertragsversand wird die aktuellste Version des Service-Board-Onling
& c-entron Web-Service bendtigh

c-antron.NET
c-entron NET Installer | WICHTIG! Fur den AV-Vertragsversand wird die aktueliste Version des Service-Board-Cnline & c-entron Web-
Sarvice bendtigt

Webseite
Installierts Version: 2.0.2002.32 Deinstallieren J Version aktuell

Werflgbare Version: 2.0.1912.86

Client aktiv abgerufen und installiert werden mussen.

Zyklische Jobs Einrichten

Fir den automatischen Update oder Installationsprozess, mussen Sie zunachst im

.Deployment” eine [Neue Vorlage anlegen].

Ersteller:

Ne

Name:

ue Voriage

-—I:IX

c-entron

MNET, Outlook Addin und ServiceBoard

In stallatio#u-ptl'on en

|:| So
[Jon

re tiber Kiosk bereitstellen

Userabfrage ausfiihen

Soffware | Intervall

X

c-entron Qutlook Add-In Pro
c-entron.NET

Service-Board

= - . — . . .
(@) Immer neuste Version installieren (_) Nur ausgewéhlte Version installieren

Fertig |I Abbrechen

HEG

Giltig ab: 19.03.2020 Version: 019
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Im Reiter ,Intervall” konnen Sie einen Zyklischen Intervall fiir die Installation der Pakete
definieren. Alternativ kénnen Sie in den ,Installationsoptionen” definieren, dass die
Installation auch ,Ohne Userabfrage ausfiihren” und optional ,beim Sytemstart durchfihren”,
in dem Fall sind die Zeiteinstellungen im Reiter ,Intervall” inaktiv:

Mame:

c-entron .NET, Outlook Addin und ServiceBoard

Installaticnsoptionen

|:| Software ber Kiosk bereitstellen
Chne Userabfrage ausfiihen
Beim Systemstart durchfihren

Software | Intervall

Download

Intervall Art (@) Taglich (_) Bestimmte Wochentage
Zeitpunkt Beim Start des Gerdts
Installation

Intervall Art (@) Taglich (_) Bestimmte Wochentage

Zeitpunkt Beim Start des Gerdts

Fertig

Abbrechen

|

x

Anmerkung: Der Zeitpunkt fir den Download sollte vor dem Zeitpunkt der Installation liegen
und einen kleinen Zeitpuffer haben, weil sonst die Installation der heruntergeladenen Dateien

erst zum Folgetermin durchgefiihrt werden kann.

Ersteller: HEG Glltig ab: 19.03.2020
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Aus dieser neu angelegte ,Job Vorlage”, kdnnen Sie nun Uber [Job aus Vorlage erstellen]
diesen Job einem Kunden zuordnen...

-] Deployment m - 0 X%

Deployment ~

?&' Y @ Job aus Vorlage erstellen a

Direkt  RMM Agent 3
installieren Dashboard

Aktioner

Kundenauswahl Bitte Kunde auswahlen

[10312 I[ Suchen

Ihre letzte Inventarisierungsauswahl war c-entron software gmbh

Kundenauswahl

@) Alle Kunden () Spezieller Kunde | [§) Zusamr

\ Gefundene Kunden
Vorlage |

c-entron Software Pakete Nummer Name pLZ Stadt Strafie Auftrag Nr
Themas Seftware ¥ 10312 c-entron software... 89079 Ulm ListstraBe 1 245003

c-entron.NET

c-entron Outlook Add-In
Adobe Reader
Hardtmann Qutlook
c-entron Software
Demo PDF24 Webinar

«c-entron Service-Board

Tom Software Test

PDF Creator

c-entron Web-Service

Nextcloud

Software die jeder haben solite 1)
#| c-entron NET, Qutlook Addin und S5¢ 1

M Ot e Rt o fo

Z k I 5 Weiter I Beenden

... und bei diesem Kunden den inventarisierten Geraten:

@ Job aus Vorlage erstellen ™ o x

Deployment

O &

Alle  Gruppe: Active Gruppe: Organisations-

Gerate| Directory einheiten
Ansicht
& Kundenauswahl
L : Job Name |c—entmn .NET, Qutlook Addin und ServiceBoard |
&% Job konfigurieren
Job starten ab dem
B euLa
5 Zussmmenfassung [ Hostname 4 | |etzter Benutzer Architektur | Betriebssystem
[ €c-uL '] P L R 64-Bit Microsoft Windows 10 Enterprise ¢
[] €5-uL- - = wm 64-Bit Microsoft Windows 10 Enterprise
[ €5-Ulkom = = 64-Bit Microsoft Windows 10 Pro
Y CS-ULls mom ¥ 64-Bit Microsoft Windows 10 Enterprise
C5-ULK 64-Bit Microsoft Windows Server 2012 Standard
[]| €5-uL | = o wew 64-bit Microsoft Windows 10 Enterprise
C5-ULN = - L] 64-Bit Microsoft Windows 10 Enterprise
C5-ULKk = =EE 64-Bit Microsoft Windows 10 Enterprise
\E C5-ULK = 64-Bit Microsoft Windows 10 Enterprise
C5-ULK - 64-Bit Microsoft Windows 10 Enterprise
w CS-ULM = 64-Bit Microsoft Windows 10 Pro
CS-Ulhbaaligild i o 64-Bit Microsoft Windows 10 Pro
[] Cs-uLk L = = 64-Bit Microsoft Windows 10 Enterprise
M1 e s e | cane A E AR 4R A e
| Zuriick |I Weiter I| Abbrechen |

Fir das Ausrollen der Softwarepakete auf den definieren Geraten muss ebenfalls den EULAs
zugestimmt werden

Ersteller: HEG Gultig ab: 19.03.2020 Version: 019
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@ Job aus Vorlage erstellen [ ]

& Kundenauswahl
& Job konfigurieren www.c-entron.de
B eua

5 Zusammenfassung

_ Tvon3 I| Alle Akzeptieren " Akzeptieren " Ablehnen |I

c-entron OQutlook Add-In Pro (4.0.1912.19)

Zuriick I Weiter I Abbrechen

In der Zusammenfassung sehen Sie nochmal einen Uberblick welche Gerate fiir den Job

deklariert wurden:
@ Job aus Vorlage erstellen [ ]

- 0 X

& Kundenauswahl Zusammenfassung

& Job konfi
& Job konfigurieren Aufgabe Beschreibung

D EULA &5 Job anlegen 0 QU(s) und 4 Gerat(e) ausgewahlt.
5 Zusammenfassung
0 Aufgaben ausfihren
E‘ Abschlussbericht

| Zuriick | | Weiter | | Abbrechen |

Ersteller: HEG Gultig ab: 19.03.2020 Version: 019
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@ Job aus Vorlage erstellen [ ]

& Kundenauswahl Status

& Job konfigurieren
B euLa

@ Zusammenfassung Job aus Vorlage erstellen abgeschlossen!
' Aufgaben ausfihren
E Abschlussbericht

Zuriick Abbrechen

@ Job aus Vorlage erstellen [ ] - 0 x
Abschlussbericht

()

Report Abschlussbericht
erstellen  exportieren

Weitere Aktionen
& Kundenauswahl Image Bereich Beschreibung
& lob konfigurieren 4 & Job anlegen \/ Job erfolgreich angelegt.
D EULA & Job anlegen \/ Job wurde gespeichert.
5 Zusammenfassung 2 Pakete zuweisen \/ Zugewiesene Pakete gespeichert.
0 Aufasb fah F Speichere Gerate \/ Zugewiesene Gerate erfolgreich gespeichert.
ufgaben ausfihren
£ Abschlussbericht
Zuriick Weiter Beenden

Diese Jobs werden dann Uber die RiverSuite Inventory an die jeweiligen ,RMM Agents”
Ubergeben und dort dann wie definiert abgearbeitet.

Ersteller: HEG Gultig ab: 19.03.2020 Version: 019
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Anhang: Alternatives Bereitstellen der Software ohne vorhergehende Inventarisierung

Sie kdnnen grundsatzlich auf die Inventarisierung (vgl. S.7) verzichten, wenn Sie den
Riverbird Agent manuell auf den verwendeten Clients installieren. Verbinden Sie dann den
Agent mit Ihrem aufgesetzten Riverbird WebService (S.3ff) und setzen Sie einen geeigneten
RMM-Kiosk auf, wie auf S. 15f beschrieben.

Anhang: Sicherheitseinstellungen Kommunikationswege / Ports / Firewall

Aus der graphischen Darstellung ist abzulesen, wie die Kommunikationswege der einzelnen
Komponenten verlaufen, welche Standardports belegt werden und wo evtl. Firewalls
durchlassig konfiguriert werden miissen.

*FTPS Port Range: 21,52500-52510
1P: 163.172.198.94
Hostname: cloud.riverbird.de

L

IHR KUNDE IHR SYSTEMHAUS

IHR RECHENZENTRUM
0 — Fve: ]

Portal Riverbird

RiverSuite

Inventory
System Crawler Service Connector Firewall Internet Firewall Webservice SQL Server

©) © O

System Crawler RiverSuite RiverSuite
Menitoring Inventory
Webseite |

*FTPS

rl‘-,-‘E%lrd

Riverbird GmbH e ListstraBe 1 » 83073 Ulm o Tel. 0731/ 1403599-444 » www.riverbird.de
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Ein haufiger Fehler beim Aufsetzen des Riverbird-WebService besteht in der Verwendung
falscher Anmeldedaten.

Daher zum Verstandnis: Wenn Sie den WebService ,aufsetzen”, verbinden Sie diesen direkt
mit der c-entron-Datenbank. Dazu missen Anmeldedaten des SQL-Managements verwendet
werden. Am haufigsten wurde hierfiir der Datenbanknutzer ,bbo” eingesetzt, in einigen Fallen
auch der Nutzer ,sa".

Um dann die Riversuite Uber den WebService nutzen zu kdnnen, muss sich ein c-entron User
als Nutzer anmelden, wie an einem c-entron-Modul.

c-entron SQL Server

@ | SQL-User

bspw. ,bbo”

( 4==3 )

)

WebServices

c-entron
User

c-entron ERP Ticketsystem Mail-Scanner ~ Outlook Service App  RiverSuite
Service-Board (VMA) Pro AddIn iSuite
I0S/Android

F: Meine Lizenz ist abgelaufen — angeblich benétige ich aber gar keine?

Fehler “

Q Beim Herstellen der Verbindung zum Webservice ist ein Fehler aufgetraten,

Die Lizenz ist abgelaufen (30.09.2018).

Anmeldung ist fehlgeschlagen. Bitte prifen Sie lhren Benutzernamen /
Passwort.

A: Der WebService flihrt eine Priifung der vorhandenen Lizenzen durch und findet flr Sie eine
vorhandene, aber abgelaufene Lizenz. Informieren Sie den Vertrieb der Riverbird
(vertrieb@riverbird.de) Gber den Sachverhalt. Das Ablaufdatum wird dann fiir Sie angepasst.

Ersteller: HEG Giltig ab: 19.03.2020 Version: 019
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F: Ich erhalte eine Fehlermeldung, die besagt, ich hatte keine gultige Lizenz.
Fehler

Beim Herstellen der Verbindung zum Webservice ist ein Fehler aufgetreten.
Es ist keine Lizenzdatei verfligbar.

Anmeldung ist fehlgeschlagen. Bitte prifen Sie lhren Benutzernamen /
Passwort.

A: Haufigste Ursache hierfiir ist, dass der WebService sich nicht mit dem Lizenzserver
verbinden kann, um die Lizenzen abzurufen. Prifen Sie, ob der WebService den c-entron-
Lizenzserver (https://office.c-entron.de/) erreichen kann (Firewall u.d. konnen hier
blockieren) und prifen Sie ebenfalls ob der WebService sich mit dem CodeMeter-Dongle
verbinden kann, um sich beim c-entron- Lizenzserver zu identifizieren.

Falls Sie den Riverbird WebService auf einem anderen WebServer betreiben mochten, als den
c-entron WebService, und Sie dort keine CodeMeter-Installation haben, konnen Sie auch die
Lizenzdatei des c-entron WebService von ,C:\ProgramData\c-entron software gmbh\c-
entron Web-Service” in das entsprechende, gleichlautende Verzeichnis auf dem Riverbird
WebServer kopieren. Beachten Sie, dass eine Lizenzdatei lediglich 10 Tage Gultigkeit besitzt.

F: Ich erhalte eine Fehlermeldung beziglich desServerzertifikats

Webserviceanmeldung

Webserviceadresse  https://localhost:4559/RWS

N
N

utzername engethardt
Passwort ssssceee

Passwort [

Fehler EX

Beim Herstellen der Verbindung zum Webservice ist ein Fehler

Zertifikal e -
Zertifikd R

Zentifika

aufgetreten.

4559/RWS

f zurGckzufOhren, dass das
gemaB mit HTTP.SYS

3 10r https://localho

sein.

x

Ubermehmen Abbrechen

A: Hier stimmen die hinterlegten SSL-Zertifikate nicht mit den Anforderungen des https-
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Protokolls Gberein, oder TLS 1.2 ist nicht verfligbar. Falls Sie den Riverbird WebService nur
fur die interne Verwendung vorsehen, kann die URL auch Uber http-Protokoll konfiguriert
werden.

F: Der Button ,Deployment” fehlt, wenn ich die Inventarisierung aufrufe.

A: Priifen Sie, ob in den Einstellungen ein WebService eingetragen und gespeichert ist.
@ FiwerSuits Inssniors = 181210

esriarnasng Dolumaeniston Axwra r irgan

{'Q o & Breisburger @ - o=

Fag et Tesilen

Zertliar: Hasl

I ==
Prifen Sie auch, ob Ihre Lizenzdatei aktuell heruntergeladen wurde — ggf. beenden Sie den

Dienst manuell und starten ihn neu, wodurch er sich erneut mit dem Lizenzserver verbindet
und die aktuellen Lizenzen abruft.

F: Ich kann meinen Eigenkunden nicht finden.

A: Stellen Sie sicher, dass:

- Der Eigenkunde angelegt und nicht gesperrt ist

- derim Riverbird-WebService angemeldete Nutzer den Eigenkunden auch finden kann
(testen Sie dies in der c-entron und beachten Sie dabei insbesondere die Rechte zur
Kundensuche und die Vertriebsgebietssteuerung)

- Falls Sie aus Versehen in der Konfiguration einen falschen Kunden als Eigenkunden
markiert haben und dies nicht mehr dndern kénnen, wenden Sie sich mit dieser
Information an den c-entron-Support
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F: Nach der Installation des Riverbird WebService erhalte ich die Meldung ,Der Dienst kann
nicht gestartet werden. Das Handle ist ungultig”. Der Dienst startet dann auch nicht.

A: Uberwiegend liegt in diesem Fall das Problem darin, dass der Riverbird WebService keine
Verbindung zum CodeMeter Dongle hat. Priifen Sie, ob die CodeMeter Software auf dem
Rechner aktuell ist und eine Verbindung zum Dongle hat (Aktualisierung der Serversuchliste).
Ggf. muss auch der USB-To-LAN-Hub, an dem der Dongle steckt, fiir einige Minuten komplett
vom Netz genommen und neu gestartet werden.

Seltener liegt eine Fehlinstallation des WebService vor. De-Installieren Sie den WebService,
laden Sie den WebService neu herunter und starten Sie die Installation neu.

Falls auch dadurch keine Besserung eintritt, Gbermitteln Sie in einer Helpdeskanfrage das Log
der WebServices direkt an den Support. Die Logs finden Sie im Verzeichnis
C:\ProgramData\c-entron software gmbh\c-entron Web-Service\Logs.

F: Der Riverbird WebService spielt bereits c-entron-Skripte auf mein produktives System,
bevor ich die neue Version in einer Testumgebung prifen konnte. Wie kann ich das
verhindern?

A: Sie kdnnen den Riverbird WebService auf die Test-Datenbank aufsetzen, anstatt auf lhr
Produktivsystem. Dadurch werden die Skripte zunachst auf die Test-DB gespielt. Beachten
Sie dann, dass ein Update des produktiven c-entron WebService oder eine Anmeldung auf
das Produktivsystems mit einem geupdateten .NET-Client die Skripte einspielt.
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